. . . . . Dokiiman No. BC.PS.03
BAREM CEVRE KALITE YONETIM SISTEMI
Yayin Tarihi 03.03.2020
. Revizyon No. 00
Sikayetler Prosesi Is Akis Semasi
Rev. Tarihi -

Miisteri Sikayetlerinin internet slleslnden bulunan “Sikayet Formu
Alinmasi (BC.F.223)"nun Musteri tarafindan
doldurularak gonderilmesi.
/
/
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Gelen yazili/s6zIi sikayetin, sikayeti
alan personel tarafindan “Sikayet
Formu (BC.F.223)"na kaydedllmesl

v

“Sikayet Formu (BC.F.223)"nun Kalite
Mudurd'ne teslim edilmesi.

v

birim yonetlcnsl/gallsam Kalite
tri ve Laboratuvar Mduri
tarafindan sikayetin degerlendirilmesi.

E H
iile Sikayet ; d 2 sikay etlrl:a ruayfaslivet |:e alal;(all
laboratuvar olmadigina ve sikayetin talep olarak ele alinaral
alaﬁ:ggﬂﬁ%‘m: ‘é:,?%:?gl:"\,gﬁ“ﬂ:;hm « faaliyetleri ile »> gerekli galismalarin yapilabilecegine dair yazili veya
alakali mi? s0zI0 bilgi verilmesi.
v
Yonetim tarafindan “Uygunsuzluk/Dizeltici
Faaliyet/Risk/Firsat Bildirim Formu (BC.F.18)" kullanilarak L L
Uygun Olmayan lsin Kontroli Prosedird (BG.PR.08)"ne gére Sonuglarinin misteriye yazili veya sozli
uygunsuzluk agiimasi/agtinimasi. olarak bildirilmesi.
Y
Sikayet misteriye sunulmus H Sikayetin konusuna ydnelik faaliyetlere karar veriimesi. H
oOletim/anal poru ile mi — —» | Faaliyet sorumlularinin belirlenmesi. Gerekli olmasi halinde
ilgili? “Duzeltici Faaliyetler Proseddrii (BC.PR.07)"ne gore faaliyet
baglatiimasi.
E
. H
Analiz/Olclim Rapor ve hesaplamalarin, Raportdr ve Raporlama
tekran gerekli —_— Raporlama Birim Yéneticisi tarafindan E— agamasinda hata
mi? incelenmesi. var mi?
E
H l§|kaye1|n giderilmesine ydnelik faaliyetlere karar verilmesi.
aliyet sorumlularinin belirlenmesi.Gerekli olmasi halinde
Sahit numune Analiz tekrari yagllamayacagma dair “Duizeltici Faaliyetler Prosediirti (BC.PR.07)"ne gore faaliyet
var mi? — — misteriye bilgi verilmesi. baglatiimasi.
E|
Raporun miimkiin olmasi durumunda
Misteriden/Yasa Koyuculardan geri
Analizlerin tekrar edilmesi. Analiz gekilmesi.
Tekran Takip Formu (F.19)'na
kaydedilmesi.
Raporda gerekli dizeltmelerin yapilarak
revize edilmesi ve onaylanmasi.
Analiz sonuglarinin Kalite M tilmesi. Analiz Musteriye/Yasa Koyuculara iletilmesi.
lizeltici Faaliyetler

sonuglarinda fark olmasi durumunda
Proseddrt (BG.PR.07)"ne gére 1aa||ye( baglatiimasi ve kék

Gerekli ise isin
L
Misteri maddi _E Mesleki luluk si
hasara ugradi mi? — lesleki soruml uglf ":éggnaslnln devreye
Kok sebebin ortadan kaldirimasi igin faaliyetlere
karar verilmesi. Faaliyet sorumlularinin belirlenmesi.
Sikayet sonuglarinin misteriye yazili
Uygunsuzlugun kapatiimast. —> veya sdzlu olarak bildiriimesi.
in Yonetim tara

izlenmesi, kontrol edilmesi ve uygL
Isin tekrar
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